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     ﷽ 
 موضوع: 

 رسانیارزش خدمت صادقانه به مراجعین از دیدگاه اسلام؛ مسئولیت شرعی و اخلاقی کارمندان در خدمت

 مقدمه و بیان موضوع

 دددددددد  ، دددددددد لا ، ،  دددددددد ر ر ، لا،خددددددددردم، دددددددده،دددددددددن و ،لاشددددددددمرن ، دددددددده،دیددددددددزش ،  دددددددد  ، ، ددددددددش ، ددددددددن  ، دددددددد د  ، م   دددددددد  ،دددددددددن      ،  ، لا  

   ،  ت دددددددددددد ا ، ،   لا ،لا ،  عدددددددددددد ، دددددددددددد ،  م دددددددددددده، دددددددددددد   ، ،  مدددددددددددد  ،لا  .، شددددددددددددشو ،د دددددددددددد   مم، دددددددددددد  ، شددددددددددددشد ، دددددددددددده، دددددددددددد  لا،ددددددددددددد ، ددددددددددددد   

ن ،خ   ددددددددر،   ددددددددر، دددددددده، ا دددددددد  ، لا، ن  ددددددددن،خر   ددددددددر،دت دددددددد  ، لا دددددددد لا ،  دددددددد    ،   دددددددد و،  ،   دددددددد د ،اماااااااااان   ال ااااااااا    ددددددددرن، ازدددددددده،  ،لا ، می

   . 

   ددددددددرن   ، زددددددددن  ، م  د ددددددددر، دددددددده،لا    دددددددد    ،   دددددددد  و ،   دددددددد لا ، ، نخدددددددد لا ، م دددددددد ، ددددددددن،س لاد ددددددددر،د ددددددددا   ،   ددددددددر، ندددددددد  ،   ددددددددر، دددددددده،دن   ه

  ددددددددو ر.، نخدددددددد لا ،    ددددددددته ،س تدددددددد لا، ددددددددنو ،لا   ددددددددم، ددددددددر  م ،شددددددددن م، لا،   دددددددد و، ددددددددد لا، ،   دددددددد  ،د دددددددد   مم، لا، ن  ددددددددن،دیددددددددزش ،

 .   ر،   ، خشق، ششد ، ،  ،   دل،     ،  ت   ،دم  ،   لا ، ،  د ه،د دن و ،  ،ای  ه

، ددددددددد    ،خ  خددددددددد  خ ، ددددددددد ،  ددددددددد ، دتمددددددددد  ،   ددددددددد ی،   دددددددددمن، ازددددددددده، شدددددددددماه لا، ظددددددددد و، شدددددددددشد  ،دوددددددددد و، ،  م ددددددددده،   لا ، شدددددددددماه، ن ن ،

 شددددددم.،س لاد ددددددر،ددددددد دا،   ددددددر،  م دددددده،خدددددد  ،لا ،د   ددددددر، دددددد ،  دددددد   ،،خااااااادمت  اصااااااالا   اااااااادالت و ج ااااااا  رضاااااااایت   م عاااااااا   ، ددددددن  ،

 .  لا ، ، خشص،لا ،لا   م،    ر ر  ر، ، لا،    و،  ،صر قم ، د  م

س    ،   ددددددددد لا  ،لازدددددددددو،دیدددددددددزش ،ددددددددددن و، ، دددددددددن  لا  ، م   ددددددددد  ،  ددددددددد  ، یددددددددد   ، مددددددددد د  ،  دددددددددنو، ،  ددددددددد  لا ، ددددددددددم، شدددددددددشد ،لا ، ددددددددده، شددددددددد  

  دددددددر ، دددددددش  ، دددددددن،  دددددددن،  مددددددد   ، ددددددد  ، ،دت ددددددد  ،  دددددددر.،  ،  دددددددرن  ، شدددددددشو ، نددددددد ی، ددددددده، دددددددن  ،خدددددددردم، ددددددده،  دددددددرن  ،خدددددددر ، دددددددش ،د      

 .   ر،  ز،  لا  ،     ،  لا ،د 

 اهمیت خدمت صادقانه به مراجعین

 :خدمت به مردم یک امانت ال   است،.۱

  ،،،    ،  و ر، ه،   ر،  ،صر قم، ،د    مم،  ،  ،   ،   لا  ، د     ،  ده، ،زنصم،خردم، ه،دن و ، د  مد    مم،

 . شت    ،   

 :رف ار نیکو با مراجعین از اخلاق اسلامی است،.۲

   ر ،  ص م،    ا ، ، خشق ،  ،س لاد ر،د ا   ،،،     و ،ص  ، ، ح ل، لا، ن  ن،دن و ،ای  خ  ،س ت لا  ،لازت لا  ،،خ  

 . شم

 :شودخدمت صادقانه سب  اا ماد امومی می،.۳

  ، ز   ش،  زته، ، دم ه، صشح،  د ه،زن  م،، نن  ،س لاد ر  ،  ، خشص، ، ر  م،لازت لا،     ر ،  ت   ،دن و،ا بم، ه،   لا ،

 .سن  د 

 :تواند ابادت باشد وظیفه اداری می ،.۴

 .سن   سن،س لاد ر،  م،خردم، ه،دن و، ،لاض  م، ،دت   ،لا ،   ته،   ر ،    و،  م ه،لا  دن ،  ،  ز،  لا  ،  ن، ،ث  ب،د ،
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 دلایل از قرآن کریم

 ادای امانت -۱

ْ اِهَ ﴾،:زند  ر ،دت   ،د 
َ
ى،أ
َ
 ِ ،إِل
َ
دَ  
َ ْ
 ُّ  ، لْ

َ
 
ُ
 ، ْ
َ
مْ،أ
ُ
دُنُك
ْ
،يَ  َ
َّ
،اللَّ  ﴿إِ َّ

 (۵۸ن  ء:،ة،  ش لا،.)  ،لا ، ه،ص    اش،   ،  مر،  ر، ه، د  م ه،   ،زند  ،د  ،دت   ،     ،،:ترجمه

 دددددددد   ، د  ددددددددم، شددددددددم، ،   ددددددددر، دددددددد ،صددددددددر قم ،  ، دددددددده، دددددددده، ا دددددددد  ،شدددددددد    ،د ،  ددددددددر، دددددددده، ددددددددن،د دددددددد   مم، ،  م دددددددده  ددددددددا،  دددددددده،ایدددددددد  ،د 

 .   ر  ،د ، ر  م، ،     ،د    مم،    و،سن  .،  م ه،   لا ، ،خردم، ه،دن و،  ز،  ،  اه،    ، د  م

 انجام نیکی و احسان -۲

حِْ ِ  َ ﴾،:زند  ر ،دت   ،د 
ُ ْ
، لْ ،يُحِ ُّ َ

َّ
،اللَّ ْ ِ ُ   ،إِ َّ

َ
 ﴿َ أ

 (۱۹۵ ون :،  ،ةش لا،.،) م  س لا  ،لا ،  شم،  لا ، ، ل، ش ه م  ،  مر ،  ن ،،:ترجمه

 .    ،  ،دص    ،     ، ، م  س لا ، شم نخ لا ، م  ،  ،دن      ،    لا ،  ،    ، ، ش ، ن  ، ل،دیزش 

 دلایل از احادیث نبوی صلى الله عليه وسلم

اسِ ،:  رلاش  ، ، ،زند   
َّ
عُهُمْ لِ ن

َ
ف
ْ
ن
َ
اسِ أ

َّ
یْرُ الن

َ
 .خ

 ( لمعجم، لْ شط ،ط   ا .،)بع   ا،دن و، ن ی، شم، ه، ن  ،دن و،ش  د ر ن،   ر،:ترجمه

 ،دددددددددن و ، دددددددده،د ددددددددز  ،خ  لاشدددددددد ا ، ،خددددددددردم،  ، دددددددده،  نددددددددن  ،، ، ددددددددل، ش دددددددده  ددددددددا، ددددددددر ک، مدددددددد  نن،  ، شددددددددم، دددددددده، لا  ، ا دددددددد  ، دددددددد  ،

 . لا   ط،  لا 

خِيهِ ،:  ر  چ   ، م د  ،  نو، ،زند   
َ
عَبْدُ فِي اَوْنِ أ

ْ
 ال
َ
ان
َ
عَبْدِ مَا ك

ْ
ُ فِي اَوْنِ ال  .وَاللََّّ

 (۲۶۹۹صحمح،د ام:،.)  ر، ه،  ،  ر ، لا،   ، ن  لا،خ  ،   رلا ،  لا ،د ،  ،  ، د ا ،  ر ، ، ل، ش ه،:ترجمه

  ددددددددر، دددددددده، لا،لازددددددددو،دیددددددددزش ،  نددددددددن  ، ددددددددش ،     ددددددددرن،  ددددددددن ،خددددددددردم، دددددددده،دددددددددن و،شددددددددب ، ادددددددد ،  ددددددددا، ددددددددر ک،د ددددددددا     ،لا ، یدددددددد   ،د 

 .      ، ،لا  م،  هی،د 

 دیدگاه ا ما درباره خدمت به مردم

 ددددددددن  لا  ، م   دددددددد  ،د ددددددددا     ، ، ددددددددش ، ددددددددن  ،  دددددددد ، دددددددده،  دددددددد   ،  ،   دددددددد  ، دددددددد لا ، ،  لا  ،  ددددددددن،:،زند  ددددددددر ،د  ددددددددد و، دددددددد   ،لا  دددددددده

 .زن    ، شم

  ددددددددر، ددددددددده،د دددددددد  ه ، ،س لاد ددددددددر  ،   دددددددددر،خددددددددردم، دددددددده،ددددددددددن و،لا ،د دددددددد   م ی، دددددددد لا ،  ا دددددددددته، ،  ، ا دددددددد  ، شددددددددشو،  ددددددددد  لا ،   مددددددددر،     

 .   هی ،  خ  ،غ  ضن لا ، ، نخ لا ،  د  ش ،  ،دن و، ن  ز،     ر نن  ه،س   خ  ،ب 
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 های املی برای کارمندانپیام

 ،.   ر ،  ،     و، ، خشق، م ، نخ لا ،  مم  ، ن،دن   ه •

 ،.دیزش ،دن و،لا ،دی ل،خ  ،  ا ته، ، لا، ل،  ، ش ،    مم •

 ،.  ت    ، ه،دن و، ا س   ،  ممد لا ، لا،س لا  ، ،ب   ،  خ  ،ب  •

 ،.  م ه،   لا ،لا ، د  م،  هی، ر  مم، ،  ،ش ء شت    ،  ،دو و، ن  ز،    مم •

 ،.  م،خ  ،لا ، صشح، ن  ، ،خردم، ه،دن و،لا ، شماه،لاض  م، ،دت   ،قن لا،  مم •

 گیری نتیجه

 دددددددد  ، دددددددده،خددددددددردم،لا  ددددددددهی،  ا ددددددددته،د  لا، ن دددددددد ،  دددددددد  ،قددددددددن  ، ددددددددن م ،     ددددددددک،د دددددددد لا ،لاشدددددددد  ، ، ، ،  ددددددددرن  ، ا دددددددد  ، دددددددددم ، ه

صددددددد  ق  ه، ددددددده،ددددددددن     ،  عددددددد ، ددددددد ،د ددددددد   مم،   لا ،   دددددددمن، ازددددددده، ددددددد ،د ددددددد   مم، دددددددنا  ، خشقددددددد  ، ا ددددددد ا ، ، دددددددد   ی،  هدددددددی، شدددددددم،

 دددددددده، ،دت دددددددد  ،  ،لا ، ددددددددن،   ،س لاد ددددددددر  ، ،د دددددددد  ه ،هعدددددددد   ، شددددددددم.، ددددددددن،س لاد ددددددددر،د ددددددددا   ،   ددددددددر، ر  ددددددددر، دددددددده،    دددددددد  ، ،د دددددددد   م ی،

  ، دددددددددن  ،خدددددددددردم، ددددددددده،  دددددددددرن  ، ،دت ددددددددد  ، ،  ددددددددد   ا ،  د ددددددددده، شدددددددددم ، ددددددددده،  ددددددددد  لا ، دددددددددن  ،، ددددددددده، لا، ختمددددددددد لا،  ،قدددددددددن لا،سنزتددددددددده ، شدددددددددماه

 .س    ،  خ  ، لا،    و، د لا،  ،   ،د  زو،    ی     ،  م ن ن ،

   دددددددر، ددددددد ،دیدددددددزش ، ، م   ددددددد  ،دیدددددددن  ،  ددددددد  ، لا، هددددددد لا  ب،قددددددد    ، ، صددددددد  ،ددددددددن     ، ددددددد ، دمدددددددر، ،  ت ددددددد  ، ددددددده،   لا  ،دن   ددددددده،د 

  لا  ،شدددددددددددن م، لا،،س تددددددددددد لا  ،لا   دددددددددددم، دددددددددددر  م ، د  دددددددددددملا    ،خ  لا  ، نخددددددددددد لا ، م ددددددددددد  ،خددددددددددد   شدددددددددددشد ،لاشدددددددددددمرن ،سدددددددددددن  .،    دددددددددددا

لا  .، دددددددن،، ددددددد  ، ددددددد ،س لاد دددددددر،د دددددددا   ، ددددددده، ددددددد  لا،دددددددد  دددددددن ا،   ن    ددددددد و، دددددددد لا ،صدددددددر قم ، خدددددددشص، ،   ددددددد  ،د ددددددد   مم ،  ،دهم

  دددددددر   ، ددددددده،س لاد ددددددددر، لا،   ددددددد و،  م ددددددده،خدددددددد  ، خدددددددشص ، ددددددددر  م، ،   ددددددد   ،  یددددددد   ،   ددددددددته،   دددددددر ،  ددددددد  ،  ددددددددر   ،  ت ددددددد  ،دددددددددن و،

 .سن     ، ،لاض  م، ،دت   ،  ز،  صل،د ا بم، ه،   لا ، ز   ش،  زته ، دم ه، صشح، ظ و،   لا ،زن  م،د 

  دددددد  ن  ا، سددددددن،س لاد ددددددر، دددددد ،  ددددددم،لاضدددددد  ، ،،.س دددددد   ددددددد   ، دددددده، ددددددن،  ددددددل، دددددد ،  ددددددم،صدددددد    ،لا دددددد ،  دددددد   ، دددددده،خدددددد  ،د  شددددددشو، دددددده،ددددددد ،د 

دت دددددددددد   ،خددددددددددردم، دددددددددده،  ددددددددددرن  ،  ، ،    ، د  ددددددددددم ،د دددددددددد   مم،خدددددددددد  ش،لا ،   دددددددددد و،  ددددددددددر ،  دددددددددد و،شدددددددددد    ،سدددددددددد لا ،  ، لا، دددددددددددن ،   دددددددددد  ،

 دددددددددددددد  ، ، ددددددددددددددن  ،  ، دددددددددددددد  ، ،دت دددددددددددددد  ،  ددددددددددددددن، ، دددددددددددددد    ،خ   ددددددددددددددر،   ددددددددددددددم.، لا،دو  ددددددددددددددل ، نن  دددددددددددددده،صدددددددددددددد   ، ،  دددددددددددددد    ،دح دددددددددددددد ب،د 

     ددددددددددددد ، دددددددددددده، ددددددددددددر   ی ،   ددددددددددددمت ،ش ء شددددددددددددت    ،  ،صددددددددددددش مم ، دددددددددددد خ  ،غ  د  دددددددددددده، لا،   دددددددددددد و، ددددددددددددد لا،دددددددددددددن و ،ب     لا  ،ب شددددددددددددهل

ن   ، دددددددد   ،د ددددددد   مم، ددددددددنا ، ،   دددددددد شدددددددد خ  ، وددددددد ق،  دددددددد   ، دددددددش  ، ددددددددن،   زدددددددده،د  ددددددد ،  لاضدددددددد   ی،ددددددددن و،د ،ددددددددن     ، دددددددد ،ضددددددد  و

 . لا،  ی   ، ،دت   ،لا ،  ز، لا،پ ،خ   ر،   م

 نندددددددد  ، ددددددددن،س لاد ددددددددر،،. دددددددد    چ دددددددد  ،   ددددددددر،   دددددددده،   ددددددددم، دددددددده، صددددددددشح، ظدددددددد و،   لا ،  ، صددددددددشح،لازتدددددددد لا، ، خددددددددشق،س لاد ددددددددر  ، غدددددددد  ،د 

 دددددددددددد ن ،   ددددددددددد و،  دددددددددددر ،   لا ، ددددددددددده،دحم ددددددددددد ،شددددددددددد  م ،دددددددددددد ظم ،،  م ددددددددددده،خددددددددددد  ،لا ، ددددددددددد ، د  دددددددددددم ، وددددددددددد   ، خدددددددددددشص ، دددددددددددر  م، ،د ددددددددددد   مم

 خیددددددر ، ازدددددده،،خدددددد ب ، حودددددد ،ددددددد ،  ع ،  ددددددر ی،   لا ،لا ، دددددده  ، دددددده،ن ، ،ددددددد لا ،  ت دددددد  ،دددددددن و،  ددددددر ل،خ   ددددددر، ددددددر.،  دددددد  ،   لا    دددددد 

 .  ،خ   ر،   ،سد لا ، ،      ،د  ش ، ن  ،ش  ن،هع     ، ششد ،لا ،  ز، لا،  ل، ه،    ش،د  لا  

  ،شددددددددد  ،  ندددددددددن ،خدددددددددردم،صددددددددد  ق  ه، ددددددددده،ددددددددددن و،د  ددددددددد ،س ددددددددد   ،دح دددددددددم ،  دددددددددرل  ،  ت ددددددددد  ،دتو  دددددددددل، ، شدددددددددتح  و،لا   دددددددددط،دمددددددددد  ،

لا ، ددددددد  ر ،   ددددددد  ،، ددددددد  .، دددددددد ا ، ددددددده،ددددددددن و، لا،   لا  ، ددددددد ،   ددددددد  و ،  صددددددد ی، ،شدددددددن م، لا،   ددددددد و، دددددددد لا،لا  ددددددده   ددددددددم، ،دادددددددم،د 

 دددددددددد  ، ،  ددددددددددا،خدددددددددد  ،  دددددددددد ،  ،   دددددددددددل،دهددددددددددم، شددددددددددتح  و،  ددددددددددر ،د دددددددددد  ،سدددددددددد  ش، د  ددددددددددم ،لاضدددددددددد  م، ،  ت دددددددددد  ، لا،  د دددددددددده، و  ددددددددددم،د 

 .  ، ،  د  ،دص   ،   د ،خ   ر،   ،  لاض   ی

 دددددددددد ، ، لا،   دددددددددد   ،    ددددددددددته، شددددددددددم، دددددددددده،  دددددددددده،س لاد ددددددددددر  ، ،د دددددددددد  ه ،  دددددددددد  لا ،  ددددددددددا، وموددددددددددم،لا ، دددددددددده، دددددددددد  ،   ددددددددددته،   دددددددددد ر، دددددددددده،دو و

لا   ،زدددددددددن ،خ   ددددددددددر،،.  ،   دددددددددر لا،   دددددددددو ر ، دددددددددد ،   دددددددددد  ، مددددددددد ، ،خدددددددددردم،خ  صددددددددد  ه، ددددددددد  ، ،دت دددددددددد  ، ددددددددد ق ،خ   دددددددددر،د  دددددددددرد ددددددددد   مم
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    ، دددددده، لا، ختمدددددد لا،   ددددددته، شددددددم ،ددددددد لا ، دددددد  ، د   دددددد  ، ،زنصددددددم،لاشددددددمر، دددددده، ددددددن، ا دددددد  ، لا،  یدددددد   ، ن لا ندددددد لا، لا دددددد لا ،د دددددد   مم

  ، ددددددددن  ،خددددددددردم، دددددددده،دددددددددن و ،  دددددددد   ، شددددددددماه،شدددددددد   ،قددددددددن لا،خ   ددددددددر،سنزددددددددم.،خ  دددددددد ، دددددددده، دددددددد  ،  دددددددد ا ، دددددددده،  ،د دددددددد   مم،خدددددددد  ، دددددددده

   دددددددرن،  دددددددن ،  ددددددد  ، دددددددش  ، دددددددن،   ددددددد  و، ،  ددددددد  ،خ ددددددد ،ددددددددن و ، ق دددددددده، دددددددر  م ،    ، د  دددددددم، ،  ددددددد ،لاضددددددد  م، ،دت ددددددد  ، شدددددددت    ،د 

 . ه،زضل، ،لا  م،  هی،  ز،   ل،خ    ر، ر

، دددددددد ،  م دددددددده،   لا  ، ازدددددددده، دددددددد ،  دددددددد    ، دددددددد ، د  ددددددددم،
 
  دددددددد  ن  ا ،شدددددددد    لا، شددددددددم، دددددددده،  دددددددده،ددددددددد ،خددددددددردم، دددددددده،دددددددددن     ،لا ، دددددددده،صددددددددنز 

 خشق ، ،  لا  ، ددددددددر  م ،خدددددددد  ،  هددددددددی ، دددددددد ،د دددددددد   مم، ددددددددنا ، ،لا خدددددددد ، ددددددددن  ، وددددددددنب، دددددددده، ،دت دددددددد  ، ددددددددر  مم، ، دددددددد ، خددددددددشص ، د  ددددددددم

دت دددددددد  ، ددددددددش ،  دددددددد  مم، دددددددد ، ددددددددم،لاضدددددددد  م،دددددددددن و، ، ددددددددم،لاضدددددددد  م، ن لا ندددددددد لا،  لممدددددددد  ،،  د ن  ، لا،لا  ،خددددددددردم، دددددددده،  ددددددددرن  ،د دددددددد   مم

  ،س  لا، ، دددددددد  خشص،قددددددددن لا،  ددددددددر، ،  زمدددددددد ،    ،د دددددددد   ممدت دددددددد  ،  دددددددده،ددددددددد ،لا ،  ،  ددددددددرن  ، ددددددددد   ،خددددددددردم، لا ، دددددددده، شددددددددم،  لا ددددددددم.،

 .آمین یا رب العالمین،.لا ، ه،بع   ا،  ه،د زا، ص  ،  ه،د ،  ند  ر
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